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Un guide de rŽfŽrence pour faire la conversation...  
 
 
 
 
 

Di r ect i ve s pour  un  CafŽ 
 

Ce n 'est  pas compliquŽ de mener  u ne conversat ion de CafŽ passionnan te. 
Votre propre imaginat ion const itu e la seu le l im ite! La prŽsen tat ion  d'u n CafŽ 
est  flexible et  s'adapte ˆ  maintes cir constances. En combinant ces direct ives, 
vou s st imu lerez le dialogu e commu n, l'engagement act i f et  des possibi li tŽs 
d'act ions const ru ct ives.  
 
PrŽci sez l e bu t  
Pr• tez at tent ion depu is le dŽbu t ˆ  la raison pou r  laqu elle vou s rŽun issez du  
monde. Si vou s connaissez la raison du  rassemblement , vou s pouvez 
envisager  les par t icipants qu i devraient  • t re prŽsents ainsi que les 
param• tres dont  dŽpend la concrŽt isat ion  de votre bu t. 
 
Cr Žez un  espace accuei l lan t  
Des patrons de CafŽ de par  le monde sou lignent  la force et  l'impor tance de la 
crŽat ion d'un espace accu eil lant , sŽcu r isan t et  at t r ayant . Si les gens se 
senten t ˆ  l'aise et  qu 'i ls peu vent  • t r e natu rels, i ls seront d'au tant  plu s 
crŽat ifs dans leu rs pensŽes, leu rs paroles et  leu r  Žcou te. RŽflŽch issez en  
par t icu l ier  ˆ  la man i• re don t votre i n vi t at i on  et  l'am Žn ageme n t  ph y si que 
contr ibuent  ˆ  crŽer  une amb iance accu eil lan te. 
 
Exa mi nez des quest i on s qu i  comp t en t  
Le fait  de t r ou ver  et  de formu ler  des questions pert inentes ˆ  ceu x qu i 
prennent  par t  ˆ  votre CafŽ permet  ˆ  la rŽflexion et  l'at ten t ion  de donner  des 
rŽsu ltats profonds. Votre CafŽ peu t se pencher  su r  une seu le qu est ion  ou  
su r  plusieu rs qu est ions ˆ  dŽvelopper  afin  de sou ten ir  une su ite logiqu e de 
dŽcou ver tes par  le biais de plusieu rs ensembles d'Žchanges. Les 
conversat ions de CafŽ visent sou ven t au tan t ˆ  dŽcou vr ir  et  ˆ  explorer  des 
qu est ions profondes qu 'ˆ  t r ou ver  de rŽel les solu t ions.  
 
St i mu lez la con t r i but i on  de chacun  
En tan t qu e dir igeants, nou s sommes de plu s en plu s conscients de 
l'impor tance de la par t icipat ion . Or , la plu par t  des gens ne veu lent pas 
seu lement par t iciper , i ls veu len t act ivement contr ibu er  ˆ  fair e la diffŽrence. Il 
est  impor tan t lor s de vot re rŽu nion de st imu ler  tou t  u n chacun ˆ  con tr ibu er  
en commun iquant leu rs idŽes et  leu rs perspect ives tou t en permettan t au x 
personnes de simplemen t Žcou ter  si c'est  ce qu 'el les dŽsirent . 



 
Associ ez d i f fŽr en t es per spect i ves 
Le CafŽ offre l'oppor tun itŽ de se dŽplacer  en tre les tables, de rencontrer  de 
nou velles personnes, de commu niqu er  act ivement ses pensŽes et  d'associer  
le fond de vos dŽcouver tes ˆ  des sph • res de rŽflexion qu i s'Žlargissent sans 
cesse. Les par t icipants appor tant des idŽes ou  su jets-clŽs ˆ  de nou velles 
tables, i ls Žchangen t des perspect ives et  en r ich issent ainsi considŽrablemen t  
la possibil i tŽ de crŽer  d'Žtonnan tes idŽes nou velles. 
 
Guet t ez des i dŽes et  par t agez des dŽcouve r t es 
A for ce d'Žcou ter  et  de pr• ter  at tent ion ˆ  des su jets, des mod• les et  des 
idŽes, on commence ˆ  sent ir  des liens avec l'ensemble plus large. Apr• s 
plu sieu rs conversat ions, il  est  u t i le de se lancer  dans u ne conver sat i on  
rŽun i ssan t  t out  le groupe. Ainsi, le grou pe peu t Žtablir  des l iens entre 
l'ensemble des su jets ou  des qu est ions actu el les. 
 



 Coup d'Ï i l  sur  des con ver sat i on s de CafŽ 

 

!  Placez quat r e ou cinq per son nes ˆ  de pet i t es t ables du st y le CafŽ ou  
en  pet i ts groupes de dialogu e. 

!  PrŽvoyez des en semb les d'Žch an ges progr essi fs (gŽnŽralemen t t rois) 
d'environ  20 ˆ  30 minu tes chacun . 

!  Abordez des quest i on s ou des su jet s qu i  im por t en t  vr ai me n t  dans 
votre vie, votre t ravail  ou  votre commu nau tŽ pendant  qu e d'au t res pet it s 
groupes examinent  des qu est ions semblables au tou r  des tables voisines. 

!  Encou ragez les h™tes de table et  les membres ˆ  not er , gr i f fonn er  et  
t r acer  les i dŽes-clŽs su r  les nappes ou  de noter  les idŽes-clŽs su r  de 
grandes fiches ou  des sets de table placŽs au  milieu  du  groupe. 

!  A l'issu e du  premier  Žchange, demandez ˆ  une personne de rester  ˆ  sa 
place en tant qu e "h™te de table" pendan t  que l es aut res fon t  fon ct i on  
de vo yageur s ou "d'amb assadeur s d'i dŽes". Les voyageu rs peu vent  
appor ter  des idŽes-clŽs, des su jets et  des quest ions dans les nou velles 
conversat ions. 

!  Demandez ˆ  l'h™te de table d'accueil lir  les nou veaux invitŽs et  de 
rŽsu mer les idŽes, qu est ions et  su jets pr incipau x de la premi• re 
conversat ion . Encou ragez les invitŽs ˆ  Žt abl i r  des l i en s en t r e l es i dŽes 
issues des conversat ions menŽes ˆ  la table prŽcŽdente en Žcou tant les 
au tres avec in tŽr • t  et  en dŽveloppan t les con t r ibu t ions des au tres. 

!  Les i dŽes, l es quest i on s et  l es su jet s com me ncen t  ˆ  se raccorder  et  
ˆ  s'associ er  au  fu r  et  ˆ  mesu re qu e les personnes se dŽplacent d'un  
Žchange ˆ  un au tre. A la fin  du  deu xi• me tou r , tou tes les tables ou  tou s 
les groupes de dialogu e au ron t fait  l'objet  d'une pollinisation croisŽe 
d'idŽes issu es de conversat ions antŽr ieu res. 

!  Lors du  tr oisi• me tou r  d'Žchanges, les invitŽs son t l ibres de retou rner  ˆ  
leu rs tables d'or igine afin  de fai r e l a sy n t h • se de leurs dŽcouver t es ou  
de pou rsu ivre leu rs visites ˆ  de nou velles tables apr • s avoir  dŽsignŽ u n 
au tre ou  le m• me h™te. Une nou velle qu est ion est  par fois posŽe avant le 
dŽbu t du  tr oisi• me tou r  afin  de st im u ler  l 'i n t en si f i cat i on  de 
l 'exp lor at i on .  

!  Apr • s un cer tain  nombre de tou rs de dialogue, prŽvoyez un temps pou r  
l'Žchange des dŽcou ver tes et  des idŽes dans le cadre d'une con ve rsat i on  
avec l 'en semb le du gr oupe. Ce sont de tel les conversat ions, organisŽes 
dans le m• me style que des rŽun ions de qu ar t ier , qu i permet tent  
d'ident i fier  des mod• les, d'accro”tre les connaissances col lect ives et  de 
crŽer  des possibi li tŽs pou r  des act ions. 

 
D• s qu e vou s au rez fixŽ le bu t que vou s vou lez at teindre et  le temps dont  
vou s disposez pou r  ce fair e, vou s pou vez dŽterminer  le nombre de tou rs 
d'Žchanges appropr iŽ ainsi qu e la du rŽe de ces Žchanges, l 'u t i lisat ion la plu s 
efficace des qu est ions et  la man i• re la plu s in tŽressan te d'associer  et  de 
mar ier  des idŽes. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Etiquette de CafŽ 
 

Concentrez-vous sur ce qui  importe. 
Communiquez vos pensŽes. 

Ouvrez votre espri t et votre cÏ ur. 
Ecoutez dans le but de comprendre. 
Associez des idŽes et crŽez des l i ens. 

Ecoutez ensemble quel les sont les idŽes et les questions profondes. 
Jouez, gri ffonnez, dessinez Ð i l  est favorable d'Žcri re sur les nappes. 

 
Amusez-vous! 



L'i mp or t an ce de l a (des) quest i on (s) de CafŽ 
 

La (les) quest ion (s) qu e vou s choisissez ou  qu e les par t icipants dŽcouvrent  
lors d'une conversat ion de CafŽ est  (son t) essent iel le(s) ˆ  la rŽussite de la 
conversat ion . Votre CafŽ peu t se pencher  su r  une seu le qu est ion ou  su r  
plu sieu rs qu est ions ˆ  dŽvelopper  afin  de sou ten ir  une su ite logiqu e de 
dŽcou ver tes par  le biais de plu sieu rs ensembles d'Žchanges. 
 

 Ne perdez pas de vue que... 

�  des qu est ions bien formu lŽes dŽgagent de l'Žnergie et  at t ir ent  notre 
attention su r  ce qu i compte vraimen t . Des h™tes de CafŽ 
expŽr imentŽs recommandent les quest ions ouver tes, c'est-ˆ -dir e 
des qu est ions auxqu elles on ne peu t pas rŽpondre par  ou i ou  par  
non . 

�  de bonnes qu est ions ne doivent  pas nŽcessairement  donner  l ieu  ˆ  
des dŽmarches ou  ˆ  la rŽsolu t ion de probl• mes immŽdiate. El les 
doivent favor iser  l'in ter rogat ion et  la dŽcou ver te plu t™t qu e le 
plaidoyer  et  la dominance. 

�  vou s savez qu e vou s tenez une bonne qu est ion si el le con t inu e ˆ  
Žvoqu er  de nou velles idŽes et  ˆ  crŽer  des possibil i tŽs. 

�  met tez d'Žventu el les qu est ions posŽes par  des personnes-clŽs 
par t icipan tes su r  le tapis pou r  voir  si el les su scitent un in tŽr• t  et  si  
elles dŽgagent  de l'Žnergie.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Une quest i on profonde 
 

!  Est  sim ple et  clai re 
!  Inci te ˆ  la rŽflexi on 
!  DŽgage de l 'Žnergie 
!  Se concentre sur  l 'in ter rogat i on 
!  Fait  ressor t i r  des supposi t i ons de  

l 'inconscient 
!  CrŽe de nouvel les possib i l i tŽs 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 mani • res de vi sual iser les connaissances col lectives  
 

Ut i l isez un rappor teur  graphique 
Lors de cer tains ŽvŽnements de CafŽ, un rappor teur  graphique reprodui t  les 
i dŽes du groupe, lancŽes pendant la conversati on avec l 'ensemble du groupe, 
sur des tableaux de confŽrence ou sur un tableau mural  ˆ  l 'ai de de mots et  
de graphiques i l l ustrant la structure de la conversati on. 

Fait es le tour  de la galer i e 
De temps ˆ  autre, les personnes afficheront les papiers composŽs ˆ  leur table 
au mur . Les membres peuvent profi ter  des pauses pour  parcour i r  les i dŽes du 
groupe. 

Affi chez vos i dŽes 
Les part i cipants peuvent col ler  de grands Post-I ts̈  sur  lesquels figure ˆ  
chaque fois une seule i dŽe-clŽ sur  un tableau, un mur , ... afin  que tout le 
monde puisse passer  en revue toutes les i dŽes pendant la pause. 

CrŽez des groupes d'i dŽes 
RŽunissez les i dŽes menti onnŽes sur  les Post-I ts̈  dans des "groupes de 
rappor t"   afin  de visual iser les l i ens entre les i dŽes et de les mettre ˆ  
disposit i on des groupes planif iant la sui te de leurs dŽmarches.  

RŽdigez un rŽci t 
Cer tains CafŽs rŽdigent un journal ou un l ivret dans le but de communiquer , 
apr•s l 'ŽvŽnement, les rŽsul tats de leurs t ravaux ˆ  un publ i c plus large. Une 
personne peut • t re chargŽe du rappor t  visuel  par la crŽat i on d'un l i vre 
d'im ages accompagnŽes d'un texte expl i cat if . 

 
 



Com m ent  cr Žer  un e amb iance de CafŽ? 
 

Qu e vou s convoqu iez plu sieu rs douzaines ou  quelqu es centaines de 
personnes, il est  capital de crŽer  une ambiance su scitant tan t  la simplicitŽ 
qu e l 'in t imitŽ. Vos invitŽs doivent savoir  d'ent rŽe qu 'i l ne s'agit  pas d'u ne 
rŽun ion  ord inaire. 
 

�  Choisissez, si possible, u n espace ŽclairŽ par  la lu mi• re du  jou r  et  offr ant  
une vu e su r  l'extŽr ieu r  afin  de crŽer  une ambiance plu s accu eil lante. 

�  CrŽez une ambiance rappelan t un vŽr itable cafŽ Žqu ipŽ de pet i tes tables 
pou r  qu atre ou  cinq personnes. Si moins de quat re personnes par  table 
lim ite t rop la diversitŽ de perspect ives, plu s de cinq rŽdu it  la possibi l itŽ 
d'in teract ion  personnelle. 

�  Di sposez les tables du  CafŽ de man i• re ir rŽgu li• re et  arbit rair e et  non en  
rangŽes ordonnŽes. Les tables en ter rasse d'un  cafŽ ou ver t  depu is 
qu elqu es heu res ont  u n aspect  dŽtendu  et  accu eil lant . 

�  Placez des nappes vives et  u n pet it  vase su r  chaqu e table. Si le l ieu  le 
permet, ajou tez Žgalement une bougie su r  chaqu e table. Di sposez des 
plantes ou  de la verdu re dans la pi• ce. 

�  Met tez au  moins deux grandes feu il les de papier  su r  chaqu e nappe ainsi 
qu 'une chope ou  un verre ˆ  vin  rempli de marqu eu rs de cou leu r . Le papier  
et  les feu tres st imu lent  le gr ibou il lage, les dessins et  l'associat ion d'idŽes. 
Les gens noteron t ainsi les idŽes au  fu r  et  ˆ  mesu re qu 'el les naissen t. 

�  Placez une table de CafŽ complŽmentaire ˆ  l'avant . Celle-ci pou rra 
accu eill ir  le matŽr iel de l'h™te et  de tou t  prŽsentateu r  Žven tu el. 

�  Envisagez d'exposer  des Ï u vres d'ar t  ou  de mettre des posters au  mu r  
(comme de simples feu i lles de tableau  de con fŽrence su r  lesqu elles 
figu rent des citat ions). Mettez de la mu sique et  accu eil lez les gens qu i 
ar r ivent . 

�  PrŽvoyez des boissons et  des amu se-gu eu les dans un sou ci de respecter  
la t r adit ion de communau tŽ et  d'hospital itŽ. Le concept  d'un  CafŽ n 'est  
pas fin i sans nou rr itu re ou  sans rafra”ch issemen t! 

 

Lai ssez l i bre cour s ˆ  vot re i m agin at i on ! 

Soy ez crŽat i f ! 

 



Fourn i t ur es de CafŽ 
 

"  De pet ites tables rondes d'un diam• tre de 90 ˆ  105 cm sont idŽales, 
mais de pet i tes tables de jeu  feron t Žgalemen t l'affair e. 

"  Su ffisammen t de chaises pou r  tou s les par t icipants et  les prŽsen tateu rs. 
"  Des nappes colorŽes. 
"  Des feu i l les d'un tableau  de confŽrence ou  des sets de tables en papier  

pou r  cou vr ir  les tables de CafŽ. 
"  Des marqu eu rs de cou leu r  ˆ  eau (afin  qu 'ils ne dŽteignent pas, Crayola¨  

et  Mr . Sk etch ¨  conviennen t par faitemen t). Dans un souci de l isibi li tŽ, 
u t i l isez des cou leu rs foncŽes (ver t , noir , bleu  et  mauve). Ajou tez une ou  
deu x cou leu rs vives dans la tasse (rou ge, ver t  clair , bleu  clair  ou  orange) 
pou r  met tre l'accent  su r  cer tains mots. 

"  Un vase de fleu rs coupŽes, une chope ou  u n ver re ˆ  vin  par  table pou r  
les marqueu rs. 

"  Une pet i te table d'appoint  pou r  les rafra”ch issemen ts et  les amu se-
gu eu les. 

"  Un tableau  mural (2 m de long su r  120 cm) ou  un tableau  de con fŽrence 
pou r  mettre les connaissances col lect ives en Žvidence et  du  papier  
col lant  pou r  les accrocher . 

"  Un espace ˆ  plat  su r  le mur  (4 m au  min imu m) ou  deu x tableaux blancs 
ˆ  r ou let tes (1 x 2 m chacun ). 

"  Un espace l ibre complŽmen taire su r  le mur  (ou  su r  une fen • tre) 
permettant d'afficher  les rŽsu ltats du  tr avai l col lect if et /o u  du  tr avail de 
chaqu e table. 

 
Facultatif (en fonction de l'envergure et de l'objectif) 
 
"  RŽtroprojecteu r  et  Žcran . 
"  Cha”ne stŽrŽo pou r  les cassettes et /o u  CD.  
"  Mu sique de fond. 
"  Des micros-cravate sans fi l pou r  les h™tes de CafŽ et  des micros 

baladeu rs sans fi l pou r  les sessions organisŽes dans le style d'une 
rŽun ion  de qu ar t ier .  

"  Des chevalets et  des tableau x de con fŽrence. 
"  Des fou rn itu res de base comme une agrafeuse, des trombones, des 

Žlast iqu es, des marqu eu rs, du  ruban adhŽsif, des stylos, des Žpingles et  
des crayons. 

"  Des fiches colorŽes de 10x15 cm ou  12x20 cm (pou r  la pr ise de note 
personnelle). 

"  De grands Post-It s¨  de cou leu rs vives (10x15 cm) pou r  commun iqu er  
des idŽes. 

 



J e su i s l 'h ™t e de CafŽ, que doi s-j e fai r e? 
 

La t‰che de l'h™te de CafŽ consiste ˆ  vei ller  ˆ  la mise en Ï u vre des six 
dir ect ives pou r  le dialogu e et  l'engagemen t . Ce n 'est  pas tel lemen t la forme 
des direct ives, mais la mise en prat iqu e du  fond qu i impor te. L'h™te d'un  
CafŽ doit  faire preu ve de prŽvenance, d'un talent ar t ist iqu e et  d'in tŽr • t . I l 
peu t fair e la diffŽrence ent re une conversat ion in tŽressante et  u ne rŽflexion 
capitale. 
 
�  CoopŽrez avec l'Žqu ipe de plan ificat ion afin  de dŽterminer  l'object i f du  

CafŽ et  de dŽcider  des personnes ˆ  inviter . 
�  Donnez un nom correspondan t au  bu t ˆ  votre CafŽ, par  exemple: CafŽ de 

direct ion ; CafŽ des connaissances; CafŽ de stratŽgies; CafŽ de la 
dŽcou ver te; etc. 

�  Aidez ˆ  formu ler  l'invitat ion. 
�  Col laborez avec d'au t res personnes afin  de crŽer  une ambiance de CafŽ 

confor table. 
�  Accu eil lez les par t icipants d• s leu r  ar r ivŽe. 
�  Expl iqu ez le bu t  du  rassemblemen t. 
�  Formu lez la qu est ion ou  les su jets pou r  les tou rs de table et  assu rez-vous 

qu e la quest ion est  visible pou r  tou t  le monde su r  un tr ansparen t, un  
tableau  de con fŽrence ou  des fiches posŽes su r  chaqu e table. 

�  Expl iqu ez les direct ives du  CafŽ et  l'Žt iqu et te de CafŽ. Affichez-les su r  u n  
transparen t , une feu i l le de chevalet  ou  des fiches posŽes su r  tou tes les 
tables. 

�  Expl iqu ez la logist iqu e du  CafŽ, y compr is le r™le de l'h™te de table (la 
personne qu i se proposera pou r  rester  ˆ  table ˆ  l 'issu e du  premier  tou r  et  
accu eill ir  les nou veaux venu s ˆ  sa table). 

�  DŽplacez-vou s en tre les tables pendant  la conversat ion. 
�  Encou ragez tou tes les personnes ˆ  par t iciper . 
�  Rappelez au x par t icipants qu 'i ls peu vent noter  des idŽes, gr i ffonner  et  

dessiner . 
�  Faites gen t iment comprendre au x par t icipants qu 'il est  temps de se 

dŽplacer  et  de commencer  un  nouveau  tou r  d'Žchanges. 
�  Assu rez-vou s qu e les idŽes pr incipales son t reprŽsen tŽes visu el lement ou  

rŽun ies et  affichŽes si possible. 
�  Soyez crŽat i fs et  adaptez les six dir ect ives du  CafŽ afin  qu 'el les rŽponden t 

aux besoins spŽcifiqu es de votre situ at ion. 
 
 

J e su i s un  h™t e de t able, que doi s-j e fai r e?  
 

�  Rappelez au x personnes assises ˆ  vot re table de prendre note des 
associat ions, idŽes, dŽcou ver tes et  qu est ions approfondies au  fu r  et  ˆ  
mesu re qu 'el les apparaissen t. 

�  Restez assis lor squ e les au tres qu it tent  la table. Accu eil lez les personnes 
ar r ivan t d'une au tre table. 

�  RŽsu mez les idŽes pr incipales issues de la conversat ion prŽcŽden te afin  
de permettre au x au tres de fair e des associat ions et  de les dŽvelopper  en  
se basant  su r  les idŽes issu es des tables qu 'i ls viennen t  de qu it ter . 

 
 
 
 



Rest ez en  con t act ! 
Tou t comme le concept du  CafŽ en  soi, le prŽsent  gu ide Žvolu e. Si vou s faites 
des expŽr iences en tan t qu 'h™te de conversat ions de CafŽ, nou s ser ions ravis 
d'en savoir  plu s su r  vos prat iqu es et  su r  vos su ggest ions su scept ibles 
d'amŽliorer  ce gu ide. Envoyez vos idŽes et  vos commentaires ˆ  
in fo@thewor ldcafe.com. Pou r  plu s de renseignements, pou r  dŽcouvr ir  des 
rŽcits, des conseils pou r  les h™tes, des ar t icles et  des liens vers des 
in it iat ives connexes de CafŽ et  de dialogu es, n 'hŽsitez pas ˆ  visiter  not re site 
ˆ  l'adresse h t tp:// www.thewor ldcafe.com 
 
 



Que son t  des conver sat i on s de CafŽ? 
 
 

Les conver sat i ons de CafŽ son t  u ne mŽthode conviviale pou r  la crŽat ion  
d'un rŽseau  vivan t de dialogu e commu n au tou r  de qu est ions qu i son t  
impor tan tes au  profi t  du  vŽr itable t r avail . Les noms des CafŽs Žtablis var ient  
en fonct ion du  bu t  qu 'i ls visent : CafŽs crŽat ifs, CafŽs de connaissances, 
CafŽs de stratŽgies, CafŽs de direct ion, CafŽs de mark et ing ou  encore CafŽs 
pou r  le dŽveloppemen t de produ its. La plu par t  des conversat ions de CafŽ 
reposent  su r  les pr incipes et  la forme con• u s par  The Wor ld CafŽ (voir  
h t tp:// www.thewor ldcafe.com), une tendance gŽnŽrale et  croissante ˆ  
favor iser  les conversations qui comptent au  sein  de structu res d'en trepr ises, 
gouvernementales et  commu nau taires de par  le monde. 
 
Les conver sat i ons de CafŽ son t  Žgaleme n t  une mŽtaphore qu i donne ˆ  
penser  et  qu i nou s permet de dŽcou vr ir  de nou velles man i• res de changer  
nos vies et  not re t r avai l. La for ce de la conversat ion est  tel lement  invisible et  
natu rel le que nous la nŽgligeons gŽnŽralemen t. Il su ffit  par  exemple de 
penser  ˆ  l'apprent issage et  au x choix d'act ions qu i su rviennent lor squ e les 
personnes se dŽplacent d'u ne conversat ion  ˆ  une au tre, tant  ˆ  l'in tŽr ieu r  
qu 'ˆ  l'extŽr ieu r  de l'organ isat ion , avec des fou rn isseu rs, des cl ients ou  
d'au tres personnes de la commu nau tŽ. Et si on considŽrait  toutes ces 
conversat ions comme un grand CafŽ dynamiqu e et  chaqu e emploi, chaque 
fonct ion comme une table dans un rŽseau  plus vaste de conversat ions 
vivan tes, ce qu i est  le processu s fondamen tal pou r  par tager  nos 
connaissances col lect ives et  pou r  dŽterminer  notre fu tu r? Lorsqu 'on est  
conscien t du  pou voir  de la conversat ion  en tant  qu e processu s-clŽ des 
affair es, on  peu t l'u t il iser  de man i• re plu s efficace au  profit  de tou s. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Quel s son t  l es poin t s capi t aux de la m Žt hode du CafŽ? Nous avons rŽdigŽ 
une sŽr ie de direct ives pou r  rŽu ssir  une conversat ion ˆ  l'aide de dialogu e et  
d'engagement . Vou s n 'imaginez pas ˆ  qu el poin t  la qualitŽ des rŽsu ltats 
obtenu s s'amŽliorera si vou s appliqu ez ces direct ives lor s de la plan ificat ion  
de vos rŽu nions. La mise en Ï u vre simultanŽe de toutes ces direct ives 
lorsqu e vou s • tes l'h™te d'u ne conversat ion de CafŽ vou s permet tra de crŽer  
un environnement de CafŽ u niqu e su scept ible d'engendrer  des rŽsu ltats 
su rprenants et  u t i les. 
 
 
 
Traduction du texte publiŽ sur le site http:/ / w w w .thew orldcafe.com 

Le concept du CafŽ part  de l 'i dŽe 
que les personnes disposent dŽjˆ  

de la sagesse et  de la crŽat iv i tŽ nŽcessai res 
pour  relever  les dŽfis les plus durs. 

Dans le contexte appropr iŽ et  avec l 'attent i on 
nŽcessai re, i l  est  possib le d'accŽder  ˆ  ces 
connaissances plus profondes quant aux 
choses qui  im por tent vraim ent et  de les 

ut i l iser . 
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