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Café irdnyelvek

Izgalmas World Café beszélgetések |étrehozdsdanak csak a képzelet szabhat hatdrt. A Café forma nagyon
rugalmas és eltéré korilmények kozott is alkalmazhaté. A kovetkezd irdnyelvek alkalmazdsa élénkiti az
egylittmikodé pdrbeszédet, erdsiti az aktiv részvételt és az egyiittes cselekvés lehetéségét.

Tisztazza a célt!

Idejében szenteljen figyelmet annak, hogy embereket hoz 6ssze! Ha ismerjiik a célt, akkor
i konnyen el tudjuk dénteni, hogy kiknek kell ott lenniiik és mik a fontos feltételek a cél
. eléréséhez.

«

Alakitson ki egy vendégmarasztalé helyet!

A Café hdzigazddk vildgszerte hangsllyozzdk a kellemes helyszin

jelentdségét. ahol az ember szivesen ldtott vendég, és biztonsdgban

érzi magat. Akkor vagyunk képesek a legkreativabb gondolkoddsra, beszédre és mdsok
meghallgatdsdra amikor nyugodtan 6nmagunk lehetiink. Kiilongsen azt kell mérlegelni,
hogy a meghivds és a fizikai kérnyezet hogyan jarul hozzad legjobban a benséséges hangulat klalakn‘asahoz
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Kutassa fel a lényegi kérdéseket!

Ha megtaldlja és megfogalmazza a relevdns kérdéseket a Café résztvevék szdmdra,
akkor a figyelem és a gondolkodds mélyrehaté eredményekhez vezetnek. A Café
kutathatja a vdlaszokat egyetlen kérdésre, de t6bb kérdést is felvethet, igy akdr tobb
koron keresztiil is hozzdjdrulva a gondolatok felfedezésének logikai folyamatdhoz. Sok
esetben a Café beszélgetések egyardnt szélnak a jo kérdések felfedezésérél és a
hatékony megolddsok megtaldldsardl.
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Batoritsa a részvételt!

Vezetéként egyre inkdbb tudatdba keriiliink a részvétel fontossdganak.

A legtobb ember azonban nem csak részt venni szeretne, hanem aktivan hozzdjdrulni
ahhoz, hogy valami mds j6jjon Iétre. Fontos, hogy egyardnt tdmogassuk azokat, akik
egyéni otletekkel, nézdponttal jarulnak hozzd a beszélgetéshez de azokat is, akik
csak egyszer(ien megfigyel6ként szeretnének jelen lenni.
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Késse ossze a kiilonb6z6 megkézelitéseket!

A Café beszélgetés egyik sajatossdga az a lehetéség, hogy mozoghatunk az asztalok kozott és
i Uj emberekkel taldlkozhatunk: ez serkenti gondolkoddsunkat, és felfedezéseink lényegét a
¢ gondolatok egyre béviils koréhez kapcsolja. A résztvevik legfontosabb otleteiket és témdikat
¢ Uj asztalokhoz viszik, nézépontot vdltoztatnak, igy kénnyen gazdagodhatnak (j és meglepd
megldtdsokkal.

Figyeljen, nyerjen betekintést és ossza meg a felfedezéseit!

Az aktiv hallgatds gyakorldsdn keresztiil, valamint amikor figyelmet szenteliink
témdknak, mintdknak és nézépontoknak, érzékelni kezdjiik kapcsoloddsunkat a
nagyobb egészhez. Néhdny beszélgetd kor utdn hasznos egy nyilt korl beszélgetést
beiktatni. Ezdltal az egész csoportnak lehetésége nyilik arra, hogy az 6sszes
jelenlévg témadhoz és kérdéshez kapcsolodjon.
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Rovid bepillantds a Café-beszélgetésbe

Ultessen négy-ot embert egy kis kerek asztalhoz!

Rendezzen hdrom, egyenként 20-30 perces ,kort"!

Olyan témdkkal, dolgokkal foglalkozzon, amik igazdn szamitanak az életben, a munkdban és a k6zdsségbenl!
Bdtoritsa az asztalgazddt és a résztvevéket egyardnt, hogy rajzoljanak, irjanak le gondolatokat,
kulcsszavakat, otleteket és firkdljanak az asztalteritére, jegyzetlapra, vagy az asztalokon elhelyezett
kartydkral

A beszélgetés teljessége érdekében egy ember maradjon az asztalndl, mint asztalgazda, mig a tobbiek a
.jelentés nagykoveteiként” a kulcsotleteket, témdkat és kérdéseket (j asztalhoz viszik.

Az asztalgazda fogadja az Uj vendégeket, és roviden megosztja veliik a kordbbi beszélgetés legfontosabb
otleteit, témdit és kérdéseit. Bdtoritja a vendégeket, hogy a kordbbi beszélgetésekbdl szdrmazd
otleteiket kossék hozzd a hallottakhoz, egymds hozzdszéldsdnak figyelmes meghallgatdsdra épitve.

Azzal, hogy az emberek tébb beszélgetésbe is bekapcsolédnak, azt érjiik el hogy az otletek, témdk és
kérdések Gsszekapcsolédnak. A mdsodik kor végére a teremben minden asztal 'beporzddik’ a kordbbi
beszélgetések megldtdsaival.

A harmadik korben a résztvevék visszamehetnek az eredeti asztalukhoz, hogy 0sszegezzék a
felfedezéseiket, vagy folytathatjdk az asztalok ko6zétti utazgatdst. Az asztalgazda vdltozhat. Néha egy Uj
kérdés segit elmélyiteni a felfedezést a harmadik kérben.

Néhdny kor utdn kezdeményezzen egy beszélgetést a teljes csoport bevondsdval, hogy mindenki
megoszthassa megldtdsait. Az ilyen nyilt korokben lehet a mintdkat felismerni, né a kollektiv tudds és
annak a lehetdsége, hogy cselekvés bontakozzon ki.

Amint mdr tudja, hogy mit szeretne elérni, és mennyi ideje van, el is déntheti a beszélgetések hosszdt és
szdmdt, a kérdések haszndlatdnak leghatékonyabb médjdt, és megvdlaszthatja az Gtletek 'dtporzdsdnak’
legérdekesebb tjat.

JATSSZON, KISERLETEZZEN ES IMPROVIZALJONI

Café etikett

Fokuszdljon a lényegrel!
Ossza meg a gondolatait és érzéseit egyardnt!
Beszéljen szivvel Iélekkel!
Hallgasson érté figyelemmell
Kapcsoljon 6ssze gondolatokat és otleteket!
Figyeljen, hogy megldssa a mélyebb kérdéseket!
Nyugodtan jdtsszon, firkdlgasson, rajzoljon az asztalteritére!

Jo szorakozast!
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A Café kérdések fontossdga

Az elére kivdlasztott és a résztvevdk dltal felfedezett kérdések nagyon fontosak a Café beszélgetés sikere
szempontjdbdl. Feltehet egyetlen kérdést, de akdr tobbet is, ezzel tobb kordn keresztiil hozzdjdrulva a
gondolatok felfedezésének logikai folyamatdhoz.

Ne feledje, hogy

A jol eltaldlt kérdések vonzzdk az energidt, és a
figyelmet a lényegre fékuszdljdk. Tapasztalt hdzigazddk
a nyitott kérdések haszndlatdt javasoljdk - mikre nem
lehet igennel és nemmel vdlaszolni.

A jo kérdésnek nem kell kozvetlenil cselekvésre,
problémamegolddsra vonatkoznia. A jé kérdésnek az a
funkciéja, hogy érdeklédést és felfedezést vdltson ki,
mintsem, hogy dlldsfoglaldsra 6sztonozzon.

A j6 kérdés

Akkor fog kideriilni, hogy jo kérdést tett fal, < Egyszerii és vildgos
amikor a kérdés utdn (j otletek és lehetdségek % Gondolatébreszté
merilnek fel. % Energidt mozgat meg

% Erdeklédést kelt

*

Tegye fel kulcsemberek kérdéseit, akik részvevék
lesznek, hogy ldssa, fenntartjdk-e ezek a kérdések a
figyelmet és az energidt! :

% Felszinre hoz tudattalan
feltételezéseket

% Uj lehetéségeket nyit meg

A kollektiv tudds megjelenitésének 5 modja

Rajzolé ember

A Café osszejoveteleket illusztrdtorok segitségével is megjelenithetjik, akik a
csoportbeszélgetések kozben felmerild otleteket Flip-chart papirokra vagy falra rogzitett
csomagolépapirra rajzoljdk, vagy festik. Ehhez egyardnt haszndlnak széveget és képeket, hogy
megmutassdk a beszélgetések struktirdjdt, mintdit.

Galéria
A résztvevdk az asztalndl haszndlt (hagy, terité méret() papirokat a falra ragasztjdk, igy sziinetben
korbejdrhatnak és dttekinthetik az 6sszes felmeriilt 6tletet, gondolatot.

Post-it
Az elébbihez hasonlé de a résztvevék egyéni Gtleteiket, megldtdsaikat irjdk nagyobbacska Post-it
papirokra és azokat ragasztjdk a falra.

Otletek csoportositdsa
A falra ragasztott Post-it halmazt csoportosithatjuk, hogy ldthatovad vdljanak a kapcsoléddsok, a
hasonlo otletek egyiivé tatozdsa.

Torténetirds
A Café beszélgetést leirhatjuk, szerkeszthetiink beldle Gjsdgot, hirlevelet, fényképalbumot,
szoveges kiegészitéssel, igy nagyobb kozonség szdmdra is hozzdférhetévé tehetjik az
eredményeket.
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Hogyan alakitsunk ki Café kornyezetet?

Fiiggetlendl attdl, hogy néhdny tucat embert vagy tobb szdzat hiv Gssze nagyon fontos, hogy olyan
kérnyezetet teremtsen, amely az intimitds és informdlis egyiittlét érzését kelti. A vendégeknek madr
érkezéskor észre kell venniiik, hogy ez nem egy szokvdnyos taldlkozd lesz.

1.

Ha lehet, olyan helyet vdlasszon, amelybe bedramlik a fermészetes fény és jé a kildtds!

Kis 4-5 fds asztalokkal alakitsa kdvézdszer(ivé. Ha hdromndl kevesebb személy il egy asztalndl, az hem
teszi lehetdvé a sokszinliséget, 6tnél nagyobb |étszdm pedig korldtozza az egyéni interakciék szamdt.

Az asztalokat szétszortan helyezze el, véletlenszeriien, ne sorokba. Az utcai kdvézdk asztalai nyitds
utdn néhdny ordval pihentetd és hivogatd ldtvanyt nydjtanak.

Haszndljon szines asztalteritéket, kis virdgvdzdkat virdgokkal minden asztalon! Amennyiben a hely
megengedi, gyertydt is tegyen az asztalokra. A teremben legyenek kérben z6ld novények.

Legaldbb két nagy papirt helyezzen minden asztalra, és egy pohdrban szines filceket vagy ceruzdkat!
Ezek biztatnak a firkdldsra, rajzoldsra és a gondolatok Gsszekapcsoldsdra, igy az emberek régton
lejegyezhetik az 6tleteiket, amint azok felmeriilnek.

A terem elejébe dllitson egy kiilon asztalt a vendégldté és a tobbi eléadé anyagai, eszkszei szdmdral

A falra ragasszon posztereket, dllitson ki festményeket és széljon zene, mikor fogadja a vendégeket!

A helyi szokdsoknak megfeleléen kindljon italt és rdgcsdlnivaldt! A Café nem az igazi étel és ital nélkiil.

Haszndlja a képzeletét!
Legyen kreativ!
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Café kellékek listdja

% Kicsi kerek asztalok, idedlis esetben

90-100 cm dtmérével. Kicsi
kartyaasztalok is jok.
% Székek minden résztvevinek,

vendégnek, moderdtornak

Szines asztalteriték

Flipchart papir, vagy mds kb. AO

méretl fehér papir, asztalonként 2-3

db.

< Vastag filctollak sok szinben. A sotét
szineket (zold, fekete, kék, lila) az
olvashatdésdg miatt ajdnljuk, de tegyen
az asztalra 2-3 élénk vagy vildgos szint
(sdrga, narancs, vildgoszold, vilagoskék,
piros), amivel ki lehet emelni a lényeges
dolgokat.

< Kicsi vdzdk, vdgott virdgok, poharak a
filctollaknak

< Tdlaléasztal, az
italoknak

< Papir a falra a kozés tudds
megjelenitéséhez, Flipchart papir vagy
fehér tapéta (pl. 120X180 cm.)

< Tdbldk, paravdnok, amire papirokat
lehet t(zni.

< Ures falfeliilet kb. 4 méter hosszan
(100 féig elég)
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Tovabba ha lehetséges

Projektor és vetitgvdszon

CD lejatszé

Hattérzenék

Kihangositds, mikrofon a moderdatoroknak
és még két mikrofon a résztvevéknek
T(zdgép, gumiszalag, gépkapocs,
jeloléfile, ceruza

Jegyzetlap a személyes jegyzeteknek
(szines A5-6s méretben)

Post-it (125X75mm vildgos szinben)
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A Café hdzigazda teenddi

A hdzigazda fé feladata abban dll, hogy figyel az irdnyelvek alkalmazdsdra. Itt nem a specidlis formai részek a
fontosak, sokkal inkdbb az irdnyelvek lelkiilete szdmit. A hdzigazddn mdlik, hogy |étrejon-e egy érdekes, dtiitd
beszélgetés.

* A tervezécsoporttal kozosen fogalmazzdk meg az osszejovetel okdt, céljat és dontsék el, hogy kiket
sziikséges meghivnil

+ Vdlasszanak az eseménynek agy alkalomhoz illg nevet, pl. Vezetés-Café, Tudds-Café, Stratégia-café,
Felfedezés-Café!

« Segitsen a résztvevék meghivdsdban!

» Vegyen részt a kellemes kornyezet kialakitdsdban!

«  Erkezéskor készéntse a résztvevéket!

* Mondja el a résztvevéknek az 6sszejovetel céljat!

» A beszélgetések elgtt tegye fel a kérdéseket és gydzddjon meg réla, hogy mindenki latta és halottal

* Mutassa be a Café irdnyelveket és a Café etikettet, és lathaté helyen fiiggessze is ki, vagy helyezze el
az asztalokon!

*  Magyardzza el a Café logisztikai részét, kitérve az asztalgazddk szerepére!

» Beszélgetések kozben legyen az asztalok kozelében!

« Bdtoritsa a részvételt!

» Emlékeztesse a résztveviket arra, hogy rajzoljanak, firkdlgassanak, készitsenek feljegyzéseket!

« Az idé leteltével finoman jelezze, hogy ideje j asztalokhoz mennil

« Gondoskodjon réla, hogy a fontos meglatdsokat osszegy(ijtsék, és a falon kifiiggesszék!

* Azirdnyelvek alkalmazdsdndl legyen kreativ, hogy a legjobbat hozza ki a helyzetekbél!

Asztalgazda vagyok - mit tegyek

<  Emlékeztesse a tobbieket, hogy a kulcsszavakat, gondolatokat, 6tleteket és mélyebb
kérdéseket irjak, vagy rajzoljdk fel a teritére!

< Maradjon az asztalndl, amikor tobbiek tovdbbmennek, és fogadja az érkezéket!

% Roviden ismertesse az el6z6 beszélgetés tartalmat, hogy az Gjonnan érkezék

kapcsolédhassanak a sajat gondolataikkal és 6tleteikkel!
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Mi a World Café?

A World Café egy egyszer(i mddszer arra, hogy lényegi kérdésekkel kapcsolatos tdrsalgdsok él6 hdlézatdat
hozzuk létre a vald élet szolgdlatdban. Vdllalatokon beliil a Café beszélgetéseknek eltérd neviik van és eltéré
célokat kovetnek, mint kreativ Café, tudds Café, stratégia Café, vezetés Café, marketing Café vagy
termékfejlesztés Café. A legtobb Café Gsszejovetelt azon irdnyelvek alapjdn és abban a formdban tartjdk
meg, ahogyan azt a The World Café kifejlesztette. (Id. www.theworldcafe.com). Ez egy vildgot behdlézé
mozgalom, melynek célja a fontos beszélgetések tdmogatdsa a vdllalatok életében, a politikdban és a
kozosségekben.

A Café beszélgetés egy provokativ metaféra is egyben, amely lehetévé teszi, hogy (j utakat taldljunk a
munkdban és az életben egyardnt. A beszélgetésekben rejlé erd lathatatlan, és olyannyira természetes, hogy
dltaldban nem is vessziik észre. Azt azonban megfigyelhetjiik, milyen lehetéségek, és fejlédés jon létre, ha az
emberek t6bb beszélgetést folytatnak a szervezeten beliil és kifelé is: az ligyfelekkel, a beszdllitdkkal és a
nagyobb kozésséggel. Mi lenne, ha az dsszes beszélgetést egy nagy dinamikus Café beszélgetésként fogndnk
ossze, ha a rendszer minden funkcidjat egy asztal képviselné €l beszélgetések hdlézatdn beliil, amely
kollektiv tuddsunk és jovdnk alakitdsdnak a szivkozpontja. Ha felismerjiik, hogy a beszélgetések ereje, a
vdllalati folyamatok alapja, hatékonyabban tudjuk k6zés hasznunkra forditani.

A Café alapfeltevése, hogy az emberek birtokdban vannak mindannak a badlcsességnek és kreativitdsnak,
amellyel a legnagyobb nehézségeket is le tudjdk kiizdeni. A megfeleld osszefiiggésben és a helyes
fékuszdldssal hozzdférhetiink a fontos dolgokrdl valé lényegi tuddshoz és haszndlni is tudjuk azt.

Ami feltétlenil fontos a World Café médszerhez

Kifejlesztettiink néhdny fontos irdnyelvet a tdrsalgdsok beinditdshoz. Ha tervezésnél koveti ezeket, meg fog
lepédni eredményei magas szinvonaldn. Ha vendégldtoként is figyelembe tudja venni 6ket, akkor
megtapasztalhatja, hogy egyediildllé Café hangulatot tud vardzsolni, ahol meglepé és hasznos eredmények
sziiletnek.
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